g2 ZEPPELIN

WE CREATE SOLUTIONS

POLITICA DA QUALIDADE

E Politica estratégica da Zeppelin Systems Latin America, atender e exceder aos compromissos

assumidos junto aos seus clientes, desde a concepcao até a assisténcia pos-venda dos seus
sistemas e solucoes de manuseio de materiais, respeitando os interesses da comunidade e meio

ambiente fundamentada nos seguintes valores:

T (’J FLEXIBILIDADE E ESPIRITO VENCEDOR
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d Para atender aos diversos clientes e acao proativa na procura de solucoes e resultados.

MOTIVAGAO E QUALIFICAGOES

Dos profissionais através de treinamento e da melhoria de desempenho.

SATISFAGAO DO CLIENTE
Usada como principal medida da Qualidade Global da Zeppelin Systems LA,
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CONSCIENCIA DE CUSTOS

) j Garantindo a permanéncia e competitividade no mercado.

% QUALIDADE INTEGRADA E CONTINUAMENTE APERFEIGOADA, COM VISAO DE
J MITIGAGAO DE RISCOS

Obtida de forma harmonica a cada fase do fornecimento e assisténcia técnica, em perfeita
conformidade com a legislacéo aplicavel.

LIDERANGA COOPERATIVA FOCADA EM RESULTADOS

Através do didlogo e motivacao sem perder de vista a necessidade de resultados.

TRABALHO EM EQUIPE COM INTERCAMBIO GLOBAL

N
='-"E Permitindo a busca da melhoria continua dos processos locais e globais.

Objetivando a harmonia com o0 meio ambiente e a reducdo dos impactos ambientais decorrentes da
nossa atividade.

g RESPEITO AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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